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Öğrenci Memnuniyeti Çalışması

Ölçme-Değerlendirme Uygulama ve Araştırma Merkezi
Dr. Öğr. Üyesi Sungur GÜREL


Siirt Üniversitesi Ölçme-Değerlendirme Uygulama ve Araştırma Merkezi olarak gerçekleştirdiğimiz 2026 Bahar Dönemi Öğrenci Memnuniyeti çalışmasında amacımız Siirt Üniversitesi öğrencilerinin kurumsal memnuniyet durumunun belirlenmesidir. Bu çalışmada elde edilen bilgiler ışığında alınan kararlar Üniversitemizin kalitesinin artırılmasına katkı sağlayacaktır.
Soruların hazırlanması Siirt Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü bünyesinde kurulan Kalite Komisyonu ile; uygulanması ise Siirt Üniversitesi Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı ve Kalite Komisyonu ile iş birliği içerisinde yürütülmüştür.
Öğrenci Memnuniyeti Formu, 2026 Bahar dönemi sonunda Siirt Üniversitesine kayıtlı olan öğrencilerin tamamına öğrenci otomasyonu üzerinden erişime açılmıştır. 1965 öğrenci çalışmaya katılmıştır. Genel memnuniyet seviyesi 56.2 (orta düzeyde) olarak bulunmuştur. Ayrıca Ek 2’de öğrencilerin vermiş oldukları cevapları özetleyen betimsel istatistik tablosu yer almaktadır.
Uygulama formu yedi bölümden oluşmaktadır. Söz konusu bölümlerin başlıkları ise (i) Eğitim – Öğretim Kalitesi, (ii) Akademik Personel, (iii) İdari Hizmetler ve (iv) Fiziksel Olanaklar ve Altyapı, (v) Sosyal ve Kültürel Yaşam, (vi) Kariyer ve Kişisel Gelişim ve (vii) Genel Değerlendirme olarak listelenmiştir. 
Çalışma sonucunda elde edilen bulgular, herhangi bir yorum eklenmeden raporlaştırılmıştır.
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Ek 1. Öğrenci memnuniyeti ile ilgili 24 soruya verilen cevapların frekans ve yüzdeleri.
	
	Hiç Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Ne katılıyor ne katılmıyorum
	Katılıyorum
	Tamamen Katılıyorum
	

	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	Puan

	Eğitim-Öğretim Kalitesi

	Ders AKTS’leri uygundur.
	183
	9.31%
	255
	12.98%
	562
	28.60%
	821
	41.78%
	144
	7.33%
	56,2

	Dersler güncel bilgi ve uygulamaları yansıtmaktadır.
	109
	5.55%
	195
	9.92%
	402
	20.46%
	1041
	52.98%
	218
	11.09%
	63,5

	Öğretim yöntemleri konuların öğrenilmesini kolaylaştırmaktadır.
	145
	7.38%
	218
	11.09%
	424
	21.58%
	946
	48.14%
	232
	11.81%
	61,5

	Başarı, adil bir şekilde ölçülmektedir.
	212
	10.79%
	266
	13.54%
	458
	23.31%
	809
	41.17%
	220
	11.20%
	57,1

	Öğrenci odaklı bir eğitim almaktayım.
	171
	8.70%
	251
	12.77%
	461
	23.46%
	863
	43.92%
	219
	11.15%
	59

	Akademik Personel

	Dersler zamanında ve düzenli biçimde yürütülmektedir.
	107
	5.45%
	160
	8.14%
	356
	18.12%
	1033
	52.57%
	309
	15.73%
	66,2

	İhtiyaç duyduğumda öğretim elemanlarına ulaşabilirim.
	87
	4.43%
	143
	7.28%
	366
	18.63%
	961
	48.91%
	408
	20.76%
	68,6

	Öğretim elemanları öğrencilerle saygıya dayalı iletişim kurar.
	100
	5.09%
	116
	5.90%
	280
	14.25%
	1013
	51.55%
	456
	23.21%
	70,5

	İdari Hizmetler

	İdari personel öğrencilere karşı ilgili ve yardımseverdir.
	114
	5.80%
	141
	7.18%
	425
	21.63%
	938
	47.74%
	347
	17.66%
	66,1

	Üniversitenin bilgi sistemleri işlevsel ve kullanışlıdır.
	139
	7.07%
	205
	10.43%
	537
	27.33%
	877
	44.63%
	207
	10.53%
	60,3

	Öneri ve şikâyetlerim dikkate alınmaktadır.
	259
	13.18%
	288
	14.66%
	594
	30.23%
	662
	33.69%
	162
	8.24%
	52,3

	Fiziksel Olanaklar ve Altyapı

	Derslikler eğitim-öğretim için yeterli donanıma sahiptir.
	294
	14.96%
	382
	19.44%
	449
	22.85%
	688
	35.01%
	152
	7.74%
	50,3

	Merkez kütüphane kaynakları yeterlidir.
	238
	12.11%
	316
	16.08%
	562
	28.60%
	691
	35.17%
	158
	8.04%
	52,7

	Üniversitemizde sunulan yemekhane hizmeti yeterlidir.
	234
	11.91%
	293
	14.91%
	513
	26.11%
	725
	36.90%
	200
	10.18%
	54,6

	Kampüs yeşil alan ve ağaçlandırması gelişim göstermektedir.
	235
	11.96%
	225
	11.45%
	388
	19.75%
	873
	44.43%
	244
	12.42%
	58,5

	Kampüste sunulan sağlık hizmetleri yeterlidir.
	180
	9.16%
	212
	10.79%
	656
	33.38%
	748
	38.07%
	169
	8.60%
	56,5

	Sosyal ve Kültürel Yaşam

	Üniversitemizde sunulan bilimsel, sosyal, kültürel ve sportif etkinlikler yeterlidir.
	588
	29.92%
	426
	21.68%
	482
	24.53%
	386
	19.64%
	83
	4.22%
	36,6

	Spor tesisleri ve imkânları gelişim göstermektedir.
	485
	24.68%
	428
	21.78%
	569
	28.96%
	397
	20.20%
	86
	4.38%
	39,5

	Üniversite, öğrenci kulüplerini desteklemektedir.
	368
	18.73%
	269
	13.69%
	632
	32.16%
	572
	29.11%
	124
	6.31%
	47,6

	Genç ofis kapasite ve faaliyetleri yeterlidir.
	371
	18.88%
	372
	18.93%
	688
	35.01%
	431
	21.93%
	103
	5.24%
	43,9

	Kariyer ve Kişisel Gelişim

	Kariyer gelişim olanakları sunulmaktadır.
	233
	11.86%
	360
	18.32%
	622
	31.65%
	645
	32.82%
	105
	5.34%
	50,4

	Staj ve uygulama olanakları mesleki gelişimime katkı sağlamaktadır.
	150
	7.63%
	181
	9.21%
	508
	25.85%
	914
	46.51%
	212
	10.79%
	60,9

	Aldığım eğitim, kariyer hedeflerime ulaşmamı desteklemektedir.
	152
	7.74%
	204
	10.38%
	498
	25.34%
	923
	46.97%
	188
	9.57%
	60,1

	Genel Değerlendirme

	Siirt Üniversitesi'nde öğrenci olmaktan memnunum.
	258
	13.13%
	195
	9.92%
	555
	28.24%
	731
	37.20%
	226
	11.50%
	56
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Dersler zamaninda ve dizenli bigimde yurutilmektedir
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intiyag duydugumda &égretim elemanlarina ulagabilirim
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Ogretim elemanlari 6grencilerle saygiya dayali iletisim kurar
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idari personel 6grencilere karst ilgili ve yardimseverdir
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Universitenin bilgi sistemleri islevsel ve kullanighdir
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Oneri ve sikayetlerim dikkate alinmaktadir
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Derslikler egitim-6gretim icin yeterli donanima sahiptir
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Merkez kutiphane kaynaklari yeterlidir
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Universitemizde sunulan yemekhane hizmeti yeterlidir
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Kampus yesil alan ve agaglandirmasi gelisim gostermektedir
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Kampuste sunulan saglik hizmetleri yeterlidir
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temizde sunulan bilimsel, sosyal, kulturel ve sportif etkinlikler yeterlidir
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Spor tesisleri ve imkanlari gelisim géstermektedir
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Universite, 63renci kulliplerini desteklemektedir
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Geng ofis kapasite ve faaliyetleri yeterlidir
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Kariyer gelisim olanaklari sunulmaktadir.
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j ve uygulama olanaklari mesleki gelisimime katki saglamaktadir
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Aldigim egitim, kariyer hedeflerime ulagsmami desteklemektedir
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Siirt Universitesi'nde égrenci olmaktan memnunum
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Ders AKTS’leri uygundur
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Dersler guincel bilgi ve uygulamalari yansitmaktadir

Secenek

- Tamamen katiliyorum
1500

Katiliyorum

500 Ne katiliyor ne katiimiyorum

N
. Katilmiyorum
N

Hig katilmiyorum

1000

Egitim-Ogretim Kalitesi




image4.png
Ogretim yontemleri konularin dgrenilmesini kolaylastirmaktadir
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Basari, adil bir sekilde élgulmektedir
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Ogrenci odakli bir egitim almaktayim
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